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INTRODUCCIO: El codi étic és una eina que proposa valors,ideals que es tradueixen
en comportaments, decisions i responsabilitats. En les urgéncies €és vital ja que orienta
sobre la manera de fer i la relacié entre els i les professionals amb la ciutadania,
sobretot en moments d’'incertesa a la tasca diaria. S6n importants el desenvolupament
técnic i cientific, canvis socials i la capacitacié per a colslaborar en la decisié de la
ciutadania. OBJECTIUS: Donar una atencio d’excelsléncia a la poblacié en I'ambit de
la salut a Catalunya com una eina d’accié directa i proveint atencié sanitaria amb la
maxima qualitat i eficiencia. MATERIAL | METODES: Es realitzara una enquesta dos
cops l'any, en la que es demanara al personal la seva opinié sobre com s’apliquen els
valors dins 'empresa i avaluant els seus resultats per tal de millorar. RESULTATS: Els
resultats sobre el grau de coneixements del personal que ha treballat als serveis
d’'urgencies des de desembre de 2012 fins desembre de 2013, han estat que la
majoria apliquen els criteris bioétics, en un 85%, i la resta, el 15% son personal de
nova incorporacio, infermers en practiques, residents o suplents que encara no
coneixen bé la metodologia. CONCLUSIONS: El maneig per part del personal sanitari
sobre el codi etic ha de donar confianca, aquesta és una relacié que implica
confidencialitat. Es de vital importancia en la nostra practica diaria saber a qui donar la
informacio, explicar-li al pacient perque altres persones (estudiants...) acompanyaran
I'acte clinic. Adoptar una actitud de discrecio i assegurar els espais d'intimitat per a
transmetre les noticies. Es fonamental el concepte d'igualtat i informar els pacients
sobre els recursos sanitaris ja que les urgéncies sén espais on l'afluéncia de persones
molt es vegades arriba a col-lapsar el servei i els temps d'espera sén superiors a
quatre hores.



