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INTRODUCCIÓ: L’hospital de Mataró disposa d’un heliport. L’activitat aeronàutica es 
pot desenvolupar tot l’any i poden operar aparells qualificats com VFR i VFR nocturn. 
Tot i que no es un mitjà de transport habitual, des de la inauguració de l’Hospital s’han 
fet recepcions sense un mecanisme regulat d’actuació. Aquest darrer any hem detectat 
un increment de l’activitat el que ens ha portat a elaborar un protocol per regular les 
pautes d’actuació, a l’arribada en helicòpter de pacients al Servei d’urgències (SU) 
OBJECTIU: Elaborar un protocol que reculli les funcions i rols de l’equip 
multidisciplinari que intervé en la recepció de pacients arribats en helicòpter per 
garantir: l’atenció sanitària durant el trasllat, la seguretat dels equips que intervenen i 
reduir el temps d’inoperativitat de l’aeronau METODOLOGIA: Creació d’un grup de 
treball Estudi del circuit i punts crítics Designació d’intervinents i distribució de 
funcions. Mètode de registre de l’activitat RESULTATS: S’ha elaborat un protocol 
específic que recull els diferents passos durant el procés i que regula la funció i 
responsabilitat de cada professional que hi intervé S’ha dissenyat un full de registre a 
complimentar al final de cada recepció Ha estat aprovat per la direcció del Centre 
CONCLUSIONS: Amb la elaboració del protocol, pretenem millorar la coordinació i 
seguretat dels pacient que ingressen al SU en mitjà de transport aeri i reduir el temps 
d’inoperativitat de l’helicòpter Esperem poder avaluar els resultats properament 


