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INTRODUCCION:Existen muchos analisis de satisfaccién del usuario en relacion a la
atencion ofrecida en los servicios sanitarios. Algunos en Urgencias con encuestas
anonimas o mediante llamadas al domicilio. Son una herramienta util de conocimiento
que valora el proceso asistencial y proporciona informacién sobre la calidad percibida.
En urgencias usamos el Modelo Andorrano de Triaje como ayuda a esta labor.

OBJETIVOS:Conocer la satisfaccidon del usuario de Urgencias en relacion al triaje.

METODO: Estudio transversal descriptivo donde la poblacién de estudié fue todo
individuo que acudié a Urgencias del 12 al 19 de mayo de 2014. Se entregé una
encuesta anénima para rellenar finalizado el triaje. Se calculé una muestra minima de
342 individuos para una poblacion de 105.386 visitas al afio y una media de 289 + 29
visitas diarias. Constaba de 5 datos genéricos, 5 preguntas dicotémicas (si/no) y 6 con
valoracién del 1 al 10. Se consideré 1 como muy desacuerdo y 10 como muy de
acuerdo.

RESULTADOS:Se visitaron 1.646 usuarios. Se entregaron 1.500 encuestas y fueron
rellenadas 353 con porcentaje del 23,5%. Variables dicotdmicas: 62% si conocian el
sistema de triaje, 78% si estaba de acuerdo con nivel asignado, 53% si sabia que con
un nivel 4-5 podrian ser visitados en su centro de salud, 33% si cambiaria al personal
de enfermeria por personal médico. Variables con valoracion de 1-10 se puntud con
8,12 la espera, con 7,86 a la entrevista, con 8,48 la privacidad, con un 5,99 la
administracion de analgesia si tenia dolor.

CONCLUSIONES:Los usuarios estan satisfechos con el proceso de triaje que se llevo
a cabo. Debemos establecer protocolos de triaje avanzado para administrar analgesia
mientras el paciente espera a ser atendido y valorar que 1 de cada 3 encuestados
cambiaria al profesional de enfermeria por personal médico.



