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INTRODUCCIO

Els maltractaments son freqlents, principalment els pateixen les dones. Els
professionals del Servei d’'Urgencies (SU) tenim un important paper en la deteccio, i
atencié d’aquestes situacions. Cal disposar dels coneixements, circuits i recursos per a
garantir una bona assisténcia, coordinada i integral (medica/psicoldgica/social/juridica i
de proteccio).

Treball social (TS) es fa carrec de la gestié dels casos declarats i intenta establir un pla
de treball amb la victima. L’activacié es realitza directament en horari de preséncia o
mitjangant comunicat de notificacié especific. Davant la sospita d’'una baixa activacio
del protocol de maltractament, es va crear una alerta informatica a I'abril de 2014,
aprofitant la informatitzacié del Comunicat Judicial, d’obligat compliment en cas de
lesions.

OBJECTIUS
Creacio d’'una alerta informatica derivada a TS, de les assisténcies a urgéncies per
qualsevol tipus de maltractament

METODOLOGIA:

- Creacio d’'un grup de treball amb responsables de les arees afectades: Direccio, SU i
TS.

- Detecci¢ informatica dels pacients marcats al Comunicat Judicial com maltractament.
- Alerta informatica automatitzada diaria (8h. a.m.) per intranet a TS i SU, (missatge
xifrat i adaptat per a compliment RDLOPD 1720/2007 i LOPD 15/1999).

- Revisi6é per TS (antecedents de maltractament), contacta amb la persona, entrevista
de coneixement i establir el pla de treball.

RESULTATS

Durant els anys 2011, 12 i 13 es van declarar 35, 28 i 30 sospites/certeses de
maltractament. Les mes nombroses per la violéncia masclista amb 29,16,21 i la infantil
amb 6,11,7. Amb la alerta informatica, en 9 mesos s’han registrat 70 casos, 60 per
violéncia masclista, 9 infantil i 1 a gent gran.

CONCLUSIONS

La creacio d’'una alerta informatica des del SU a TS de les assisténcies a urgéncies
per maltractament, augmenta significativament les deteccions i permet una
identificacié de les victimes més eficient i segura i una actuaciéo més rapida i integral.



