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INTRODUCCIO. La Organitzacié Mundial de la Salut defineix la seguretat del pacient
com la reduccio dels danys innecessaris relacionats amb I'atencié sanitaria.

La seguretat del pacient, dimensi6 essencial de la qualitat assistencial, implica
desenvolupar estratégies per reduir el dany innecessari del pacient associat a
I'assisténcia sanitaria.

Les ordres verbals només s’haurien d’acceptar en cas d’emergencia.

OBJECTIU. Coneixer la forma de prescripci6 de tractament farmacologic,
d’oxigenoterapia i hemoterapia a urgéncies i en funcio dels resultats proposar accions
de millora.

METODOLOGIA. Estudi observacional descriptiu

Font de dades: Registres medics i infermers del programa Estacié de treball
d'urgencies (ETU): Informe d'alta d'urgéncies (meédic), evolutiu (infermer), cardex
(medic i infermer).

Inclusié: les visites d’urgéncies finalitzades del dia 1 de febrer del 2017.

Exclusio: les visites d'urgéncies sense tractament farmacologic i/o hemoterapia. Les
especialitats de psiquiatria, ginecologia i obstetricia.

RESULTATS. De les 300 visites finalitzades el dia 1, s’han exclos 214.

Dels usuaris que han rebut tractament, el 72,6% consta a I'informe d’urgencies.

Un 31% tenien prescrit la totalitat del tractament d’oxigenoterapia, farmacologic i
d’hemoterapia al cardex d’urgencies.

En el 69% dels casos amb tractament administrat s’han acceptat prescripcions
mediques verbals; signant el 15,5 % de les prescripcions médiques al cardex.

CONCLUSIONS. Les infermeres registren la medicacié administrada, perd no sempre
ho fan al cardex.

Els tractaments que més s’obvia la seva prescripcié sén els sérums i I'oxigenoterapia.
Accions de millora:

0 Formacio en seguretat del pacient

o S’hauria d'utilitzar I'ordre verbal tan sols quan parlem d’emergéncia i posteriorment
fer la prescripci6 escrita i signada

0 Modificacié de 'ETU

[ No permetre eltext lliure en l'apartat de prescripcid

[J Crear indicador de prescripcié pendent d’adminstrar

[J La medicacid, signada alcardex, consti automaticament a 'informe d’alta

[]No permetre tancar informe d’alta sihiha algun tractament pendent d’administraci6



