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GESTIONANT LA URGENCIA

1. Justificacié:

Els serveis d’'urgéncies hospitalaris son la porta d’entrada més important de
I'hospital. La saturacio dels serveis d'urgéncies €s un problema generalitzat en
el nostre ambit. Els factors que intervenen en aquest problema soén diversos: els
relacionats amb la demanda (pacients hiperfrequentadors, augment de la
demanda en situacions de crisi hivernal...), els que tenen a veure amb [’eficiéncia
o la capacitat de resposta del propi servei d'urgéncies hospitalari
(dimensionament i capacitat resolutiva de la plantilla, professionalitzacio,
demores de les exploracions diagnostiques) i els factors relacionats amb el
drenatge del servei o factors "de sortida" (adequacié d'ingrés, insuficients llits
d'hospitalitzacié, competéncia amb l'ingrés programat).

Hi ha descrites a la literatura diferents alternatives de gestié i lideratge que
proporcionen una millor eficiéncia en la regulacié de la demanda, organitzacio o
drenatge, disminuint la pressié assistencial a urgéncies, millorant la qualitat

resolutiva i la seguretat dels pacients.

2. Objectiu:

Donar a conéixer les experiéncies dels diversos models de coordinacio, gestid i
lideratge amb un enfoc d’atencié centrada en el pacient i els professionals a
diferents nivells assistencials, millorant la eficiéncia, qualitat i seguretat de

I'atencio urgent.

3. Objectius especifics:

a) Coneixer el rol de I'equip de continuitat en insuficiéencia cardiaca i el seu
impacte en la reduccio de les urgéncies.

b) Conéixer la gestié de persones i processos als servei d’urgéncies.

c) Coneéixer les innovacions en gestio i lideratge de les urgéncies en situacions

de crisi.



