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INTRODUCCIÓ: No cal dir que el perllongament de la crisi en el temps, fa que 
adquireixi rellevància la gran quantitat de persones en situació de indigència que 
habiten els nostres carrers; individus que en un moment o altre requereixen atenció 
mèdica. Aquestes persones es veuen afectades per la seva condició i aparença física, 
pel que el personal d’infermeria fa cert rebuig a aquest tipus de malalt. Aquests per la 
seva banda, a més de no ser rebutjats, demanen que l’atenció i les cures siguin amb 
eficàcia, oportuna e integral, raó per la qual és important la promoció y preservació de 
la salut, sense evidències de discriminació per raça o condicions polítiques i socials 
per part del professional. És un fet que el esser humà vol ser atès de forma equitativa i 
universal. OBJECTIUS: Determinar l’actitud del professional d’infermería davant les 
cures a pacients en situació d’indigència, que ingresen a urgències durant el tercer 
trimestre de l'any 2013. MATERIAL I MÈTODES: Estudi basat en un diseny de camp, 
transversal, emmarcat dins el tipus d’estudi descriptiu. La població és de 59 infermeres 
a les que se'ls hi va passar l’escala Lickert tipo enquestes, que consistia en 38 
proposicions positives i negatives de respostes obertes. RESULTATS: Els resultats 
van evidenciar que existeix una actitud molt positiva (32% i 35%), en que el component 
cognitiu (36% i 38%) emmarcat en la categoria molt positiva i positiva en el component 
afectiu, (44% i 27%) en el component conductual dins d'un rang de molt positiva i 
positiva. CONCLUSIONS: Com a conclusió s’evidencia que el personal d’infermera 
presenta creences, sentiments i conductes positives en el moment d'abordar i brindar 
cures als pacients indigents; si bè també es fa evident que molts d’ells en realitat, 
presenten símptomes subjectius, sense rellevància clínica i volen un llit per a dormir. 
 


