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Introducción La asistencia psiquiátrica en urgencias se considera toda aquella 
situación que requiere una actuación inmediata que incluye alteraciones de la 
sensopercepción, pensamiento, afectividad y conducta. Objetivo Conocer la proporción 
de casos de demanda psiquiatría en urgencias en un punto determinado de tiempo. 
Material La muestra se formó de manera aleatoria simple con 150 pacientes. 33% 
pacientes que acuden a Boxes, 33% de Cirugía/BoxA y 33% de Enfermería en un 
determinado tiempo. El servicio de urgencias se divide en tres niveles: Boxes son 
casos leves en el que está incluido el box de psiquiatría, Cirugia/BoxA son casos que 
requieren intervención quirúrgica y accidentes de tráfico y Enfermería se encuentran 
pacientes respiratorios, cardíacos e intoxicaciones. Metodología Es un diseño 
observacional descriptivos de morbimortalidad. Los 150 pacientes se valoró su motivo 
de consulta, evolución y diagnóstico médico. De los 50 de Boxes, 22 resultaron con 
demanda psiquiátrica siendo 16 visitados en el box de psiquiatría De los 50 de 
Cirugia/BoxA , de los 25 de cirugía 2 presentaban alteración psiquiátrica y de los 25 de 
BoxA se encuentró 8 ( 10 en total en este servicio). De los 50 de Enfermería, se 
detectaron 12 que requirieron valoración psiquiátrica. Resultados De los 150 pacientes 
en Boxes un 44% necesitaron valoración psiquiátrica, en Cirugía/BoxA un 20% y en 
Enfermería un 24%. En definitiva de toda la muestra un 44% de los pacientes 
presentan alteración psiquiátrica. Conclusión La demanda psiquiátrica es muy 
frecuente y genera un sector muy amplio en cualquier nivel asistencial de urgencia. La 
enfermera debe saber actuar con decisión este tipo de situaciones cada vez más 
comunes. Palabras claves: psiquiatría, demanda, urgencias. 


