Seva, 10i 11 d’abril de 2014

xx Congrés NaCiOnal Cata[a Hotel El Montanya. Seva (Barcelona)
d'Urgencies | Emergencies
g g So(ZMUE

S G
— S

Entre tots fem URGENCIES

SEGURETAT CLINICA A URGENCIES: IMPLANTACIO
D’UN PROCEDIMENT PER A L’ATENCIO DE PACIENTS
PSIQUIATRICS EN UN SERVEI D’URGENCIES
GENERALS
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Garantir la seguretat clinica del pacient amb patologia psiquiatrica requereix circuits i
estructures molt especifiques i més encara si son atesos dintre d’un servei d’'urgéncies
generals. Després de 3 esdeveniments adversos, un d’ells considerat centinella,
I'equip d’'urgéncies de I'hsopital va decidir el canvi per adaptar el servei. OBJECTIU:
Implantacié d’un procediment, basat en criteris de seguretat, que garanteixi 'adequada
atencio dels pacients amb patologia psiquiatrica a un servei d’urgéncies . METODE: La
tasca a fer durant 'any 2013 va ser planificada per un grup de metges, infermeres i
auxiliars d’infermeria experts dels servei s d’'urgéncies i psiquiatria. Els passos a seguir
van ser: Anal.lisi de necessitats, documentacio i evidéncia cientifica, benchmarking,
proposta de millores, elaboracié del procediment, difussié i formacioé i posada en
funcionament. RESULTATS: Els seguents canvis van ser introduits al servei: escales
de valoracié del risc suicida i d’agressié6 al triatge, avisador auditiu de risc al triatge,
codis informatics interns per avisar de la preséncia d’'un pacient amb risc al servei,
circuit rapid d’avis al metge psiquiatra, adequacio6 d’un box polivalent sense risc,
instal.lacio de llitera de contencié sempre preparada , circuit i guixetes per a la retirada
d’objectes personals potencialment perillosos, camara de vigilancia, . El personal del
servei va ser format en actuacioé davant del pacient psiquiatric i en contencio fisica.
CONCLUSIONS: La implantaci6 de procediments que garanteixin la seguretat dels
pacients és principal als serveis d’'urgéncies, doncs per l'activitat que s’hi realitza, els
riscos son elevats. Properament es creara un indicador de seguretat del pacient
psiquiatric a urgéncies i aixi es podra monitoritzar el nou circuit i la seva efectivitat.



