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Introducció 
La població ≥85anys atesa als serveis d’urgències, constitueix un subgrup 
d’usuarisque per la seva fragilitat consumeixen un elevat nombre de recursos del 
sistema sanitari posant de manifest les necessitats de millorar la coordinació entre els 
diferents nivells assistencials. Fora interessant conèixer la demanda assistencial 
urgent que en generen per establir les possibilitats de millora. 
 
Objectiu 
Descriure el comportament dels pacients ≥85anys atesos en un servei d’urgències 
d’un hospital (SUH) tercer nivell metropolità. 
 
Metodologia 
Es van analitzar les dades dels pacients ≥85anys atesos en un SUH de tercer nivell 
durant l’any 2014. Es van avaluar les seves dades pel que fa al mitjà d’arribada, 
necessitats d’ingrés hospitalari, nivell de triatge, destí final, i servei final d’ingrés.  
 
Resultats 
Durant l’any 2014 es van atendre a urgències del nostre hospital 86006 pacients, dels 
quals 11955 (13,9%) van precisar ingrés hospitalari. Els pacients ≥85 anys atesos, van 
ser 7339(8,5%), requerint ingrés hospitalari, 3088(42,1%). D’aquests, 894 pacients 
(28,9%) van ser derivats per ingrés a un centre de menor complexitat, mentre 2144 
pacients (69,4%) ho van fer en el mateix hospital. Pel que fa al mitjà d’arribada, 4624 
(63%) dels pacients van utilitzar el transport sanitari, mentre que 1835(25 %) pacients 
van utilitzar els mitjans propis. Per nivells de triatge; 5274 pacients (71%) van ser 
classificats com a nivell III, mentre 1189 pacients (16%) van ser classificats com a 
nivell II. Els serveis hospitalaris amb major nombre d’ingressos van ser; medicina 
interna, amb 631(29,4%) i traumatologia amb 351(16,3%).  
 
Conclusions 
En l’actualitat els pacients de ≥ 85anys atesos en un SUH de tercer nivell, suposen un 
subgrup de malats amb unes elevades necessitats d’ingrés hospitalari. Cal optimitzar 
la comunicació entre els diferents nivells assistencials per millorar aquests resultats. 
	  


