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En aquesta capsula d’'innovacio, us volem explicar I'organitzacio i dia a dia del nostre
servei de primers auxilis d’'infermeria. Un petit servei localitzat en un entorn emblematic
del nostre pais, que rep una mitjana de 2,3 milions de turistes anuals, el qual fa que
tinguem atencions de persones de diverses nacionalitats i problematiques diverses.
Agilitat de resposta, adaptabilitat a les circumstancies i coordinacié interna i externa
amb els serveis publics de salut fan la nostra ra6 de ser els 365 dies. Un servei
preparat per poder fer la primera atenci6 davant de consultes, urgéncies o
emergéncies sanitaries i a partir d’aqui derivar al recurs necessari.

El Servei de Primers Auxilis compta amb un petit consultori, per les visites que s’hi
poden apropar; i si no, tenim un vehicle eléctric que ens permet desplagar i portar el
material sanitari de primera intervencié alla on se’'ns requereixi dins del nostre entorn
d’actuacio.

La col-laboracié, comunicaci6 i treball en equip es constant amb els “Agents del
Sistema”. Treballadors de diferents empreses d'ambits publics i privats presents al
recinte, que ens coordinem per multiplicar els recursos i I'efectivitat.

El Servei de Primers Auxilis comptabilitza unes 1400 assisténcies sanitaries anuals,
amb resolucio parcial o complerta dels motius de consulta en més d’'un 70%, un 10%
son derivades cap a Centres d’Atencio Primaria per consulta immediata, entre el 10% i
el 15% son derivats a Mutua de treball o Centres Hospitalaris per mitjans propis o pel
Sistema d’Emergéncies Mediques, i sobre el 5% son cures continuades de treballadors
o allotjats, ja prescrites pels respectius serveis medics.



