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Societat Catalana de
Medicina d'Urgéncies i Emergéncies

Taula 1

Experiéncia dels pacients davant una emergéncia greu.

1.Justificacié:

La intensitat de I'experiéncia que per a qualsevol persona suposa passar per una
situacio de risc vital és innegable. Segons I'Organitzaci6 Mundial de la Salut
(OMS), emergéncia “és aquell cas en que la falta d'assistencia conduiria a la
mort en minuts, en qué l'aplicacié de primers auxilis per qualsevol persona és
d'importancia vital”. Aquesta experiéncia estara determinada per diversos factors,
com la qualitat, la seguretat i el grau de satisfaccié del pacient. Pel personal
sanitari, conéixer la satisfaccidé dels pacients, fa que els professionals se sentin
millor en la seva feina i puguin millorar la seva tasca.

Per aconseguir I'excel-léncia en sanitat és necessari que el pacient ocupi i sigui
el centre de tota activitat assistencial i, a més, coneixer quina és la seva
experieéncia i a quin nivell es compleixen les seves expectatives en les diferents
etapes del procés d'atencid, des de I'actuacio a nivell pre-hospitalari, I'arribada
del pacient a urgéncies fins a la seva sortida.

La humanitzacié de la cura és un concepte complex i multidimensional, per la
qual cosa es troba en un ampli debat, adquirint una especial rellevancia en
unitats altament tecnificades, entre les que es troben els serveis d'Urgéncies.
Quan es parla d'humanitzar I'atencié en salut, es fa referéncia en principi, a totes
aquelles accions que fan més huma a I'nome. Humanitzar és un assumpte étic,
que té a veure amb els valors que condueixen la nostra conducta en I'ambit de
la salut.

Humanitzar I'assisténcia als hospitals és una tasca multidisciplinaria.

Per dur a terme el procés d'humanitzacié de les cures d'infermeria en els serveis
d'Urgéncies és necessari un canvi en el paradigma de la cura cap a un model
holistic, centrat en el pacient i la seva familia. Aquest model es basa en els
principis i valors humans que afecten a tots els subjectes implicats, als diferents
ambits i dimensions d'aquest procés. Aixi mateix, com a instruments per a la

humanitzacié de la cura cal impulsar les habilitats relacionals, destacant la



relacio d'ajuda i la comunicacié. Integrar i recuperar la humanitzacié de les cures
d'infermeria en els serveis d'Urgéncies dona un "plus addicional", aixi com
qualitat i calidesa als mateixos.

En el marc estructural de I'hospital s'han de donar les condicions necessaries per
a proporcionar una relacié estreta entre el professional i el pacient. La qualitat
d'aquesta relacio vindra determinada per l'aplicaciéo de la medicina o infermeria
basada en l'evidéncia cientifica per solucionar o millorar el procés de malaltia i

d'altra banda en aquesta atencio directa, humana d'atencié integral del pacient.

2.0bjectiu:

- Coneéixer la percepcidé que tenen els professionals dels serveis d'Urgéncies
sobre la humanitzacio i la cura humanitzat..

-Conéixer la experiéncia d’'un pacient que va sobreviure a una emergéncia.

Precipitat amb politraumatisme. Des del lloc de I'accident fins arribar a I'Hospital

Objectius especifics:

Explorar el significat de la Humanitzacio

Analitzar el desenvolupament de la practica d’activitats i competéncies
humanitzadores per part de tot I'equip.

Indagar aquells factors que interfereixen en el procés d’humanitzacio

Motivar que siguin els mateixos professionals els qui aportin les possibles vies
que contribueixin a millorar i humanitzar aquest proceés.

Recollir les percepcions, vivéncies, necessitats dels pacients, familia i amics
davant una emergéncia greu.

Conéixer el grau de satisfaccio dels pacients en relacio a I'atencio rebuda en el
servei d’Urgencies.



