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Introduccio

Les demores innecessaries en els temps de transfert (TT) de les unitats de suport vital
en el servei d'urgencies de I'hospital (SUH) comporten una inoperativitat del recurs de

transport sanitari aixi com disfuncions en la dinamica del SUH amb repercussio sobre

professionals i pacients. Tanmateix es un indicador monitoritzat per el CatSalut i inclos
en els objectius del Pla de Salut del territori.

Objectiu
Reduir els temps de transfert superiors a 15 minuts.

Metodologia

Analisi causal de les demores entre direccié de I'hospital, el SUH, la empresa
adjudicataria del transport sanitari i el Sistema d'Emergencies Médiques.
?Debriefings? periodics amb els professionals implicats.

Resultats

Es partia d'una situacio basal en que els TT eren del 65,9% en menys de 15 minuts,
32,8% entre 151 30 minuts i 1,3% de més de 30 minuts. Un cop analitzades les
causes, les millores implementades van ser instal-lacié repetidor senyal en zona de
Traumatologia, sensibilitzacio dels professionals de transport sanitari i professionals de
triatge del SUH, revisi6é del procediment de triatge, revisié del procediment d'avis
vehicle lliure i monitoritzacié continua de la situacid. Actualment els TT esmentats
abans s'han situat en 83%, 16,5% i 0,5% respectivament. S'han respectat els circuits
del pacient immobilitzat per traumatisme per evitar mobilitzacions no definitives aixi
com el circuit del pacient critic. S'ha assolit I'objectiu fixat per CatSalut.

Conclusions:

Les accions realitzades han assolit una millora significativa en els TT. Es cabdal la
participacié de tots els actors que intervenen en el transfert del pacient que han d'estar
informats dels objectius de les accions, fomentant la seva participacio en l'analisi i
proposta de solucions aixi com la implicacié en la consecuci6 dels objectius.



