Societat Catalana de
Medicina d’Urgéncies i Emergéncies

Taller 5
TRANSFERENCIA: PREHOSPITALARI - HOSPITAL

1. Justificacio:

En el context actual d'interés internacional per promoure la seguretat del pacient, la
transferéncia s'ha identificat com un procés d'alt risc al quée es sotmet al pacient en
multiples ocasions. Es tracta d'un procés en el qual intervé com a element clau la
comunicacio, factor involucrat segons la JCAHO (The Joint Commission on Accreditation
of Healthcare Organizations ) en el 70% dels esdeveniments sentinella.

Per aquest motiu, la Comissié Mixta JCAHO promou |'adopcié de mesures orientades a
reforcar I'eficacia de la comunicacié entre professionals. Amb I'objectiu d’aplicar un
sistema estandarditzat per a la transferéncia de pacients adaptat a cada context i
organitzacid.

Per tant, la transferéncia és un moment clau, on és de vital importancia la coordinacid
entre els equips. Per poder mantenir la continuitat assistencial des de I'ambit
prehospitalari a I’"hospitalari ha d’haver consens sobre la metodologia de com realitzar
la transferéncia per evitar complicacions, confusions o peéerdues d’informacid. Dita
metodologia seria aplicable a tot tipus de malalt, tot i que , particularment el malalt
traumatic greu té un risc molt alt de poder agreujar les seves lesions si la transferéencia

no es realitza de manera sistematitzada i coordinada.

2. Objectiu:

e Coneixerles recomanacions vigents sobre la transferencia prehospitalaria — hospitalaria,

del malalt greu o potencialment greu.

3. Objectius especifics:
e Diferenciar bé les parts de la transferencia i aplicacié de cadascuna: comunicativa i fisica.
e Coneixer diversos metodes de transferencia comunicativa.

e Coneixer les caracteristiques de la transferencia fisica del pacient traumatic.
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4. Metodologia:

Taller de 1 hora de durada

La metodologia consistira en una exposicié dinamica i practica. Es realitzara una
presentacio conjunta explicant els objectius del taller i com es portara a terme.
Es realitzara un cas simulat ( una persona fara de malalt seguint les indicacions
de l'instructor) la resta d’alumnes resoldran el cas.

Posterior explicacid técnica i resolucid per part dels instructors. Seguidament es
fara una dinamica, el Joc del teléfon, per comprovar que facil és perdre la
informacid verbal, per ultim explicacié tedrica revisant diverses metodologies de
transferéncia verbal i video de transferéncia fisica.

Part practica (40 minuts): resolucié d’un cas i dinamica de grup.

Part tedrica (20 minuts): explicacié teorica de transferéncia comunicativa,
enfatitzant el metode IDEAS. Video sobre procediment transferéncia malalt

traumatic.

5. Data i horari:

Data: Dijous 31 de marg de 2022.

Horari. 17:00 a 18:00 hores.

Lloc: Sala Llevant 2 Hotel Melia Sitges.

Dirigida a: metges i infermeres.

6. Formadors:

Sra. Carme Garcia Gual. Infermera. Sistema d’Emergencies Mediques.

Sr. Jaume Hernandez. Sistema d’Emergéncies Médiques.

7. Logistica, recursos materials:

Sala amb dotacio audiovisual, ordinador, projector, microfon.

Espai per a realitzacié practica.

Materials:

e 1 Collaret cervical rigid: tipus Philadelphia regulables.
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e 1 Taulo espinal llarg

e 1 llitera d’hospital o de fisio plegable.
e 1 Faixa peélvica tipus I-POD.

e 1 Matalas de buit

e 1 Llitera ambulancia.

e 1 Cascintegral

e 1 Pissarra amb retoladors

e 1 manta.

e 2llengols

8. Requisits/Prioritats:

Dirigit a metges, infermers i técnics emergéncies sanitaries que treballin a serveis
d’Urgencies i Emergencies sanitaries tant en ambit hospitalari com pre-hospitalari.

Participants (minim-maxim): 10 — 15 alumnes.

9. Organitzacio:

Societat catalana d’Urgéncies i Emergencies (SOCMUE).

10. Temari/contingut:
Titol del Taller: Transferencia: Prehospitalari - Hospital
Estructura:
e Part practica (40 minuts): resolucié d’un cas i dinamica de grup.
e Part teorica (20 minuts): explicacié teorica de transferéncia comunicativa, enfatitzant el

metode IDEAS. Video sobre procediment transferencia malalt traumatic.
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11. Avaluacio:

Assistencia a la totalitat del taller.

Adquisicié de coneixements tedrics amb un questionari de 5 preguntes, amb 4 respostes
posibles i només 1 resposta correcta.

Es considerara que s’ha assolit amb aprofitament el taller si es compleixen els seglients

items:
NOM DE Assistencia Adquisicio de Participacié en | Participacid en
L’ALUMNE complerta coneixements | la dinamica de | reflexié grupal

(S/N)

teorics

grup
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Annex: Qiiestionari d’opinid

Taller

TRANSFERENCIA: PREHOSPITALARI - HOSPITAL

Us agrairem que ens feu saber la vostra opinid del Taller. Totes les dades seran tractades
de forma confidencial i ens ajudaran a millorar aquells aspectes que considereu de cara
a properes edicions.

Valori de 1 a 5 els segiients aspectes, on 1 significa Insatisfaccio total i 5 satisfaccio
total

Contingut

Els continguts han cobert les seves expectatives 1 2 3 4 5
Els temes s'han tractat amb la profunditat esperadal 2 3 4 5
Metodologia i Organitzacid

La duracié ha estat adequada al programa 1 2 3 4 5
La metodologia s'ha adequat als continguts 1 2 3 4 5
Les condicions ambientals han estat adequades 1 4
Tallers

Els ponents dominaven la materia 1 2 3 4 5
Els continguts s'han exposat amb la deguda claredat 1 2 3 4 5
Motiven i desperten interées als assistents 1 2 3 4 5
Han complert I’"horari establert 1 2 3 4 5
Valoracid i suggeriments

El taller ha estat util per a mi 1 2 3 4 5
En general, I'organitzacié ha esta apropiada 1 2 3 4 5

Indiqui aspectes per a millorar la qualitat de la jornada, aixi com aportacions i
suggeriments



