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ACCES AL SISTEMA D'EMERGENCIES | SERVEIS SANITARIS
PER A PERSONES SORDES

Rut Gallego Francisco, Aina Planells, Sara Costa Segatrra.

SEM consultoria sanitaria

INTRODUCCIO

Les persones amb sordesa han presentat historicament dificultats per accedir
directament als serveis d'emergéncies. Es de vital importancia, perd, que aquest greuge
respecte a les persones sense problemes d'audicié desaparegui. Es quantifica en unes
35000 les persones incloses en aquest col-lectiu a Catalunya.

S'ha implantat a un sistema d'emergéncies mediques I'eina de videoconferéncia a través
d'una app per millorar I'accessibilitat al servei a través d'un intérpret de llengua de signes
que fa d'enllag entre el personal sanitari i I'usuari.

OBJECTIU

Valorar la utilitzacié de I'eina de videotrucada amb intérprets de llengua de signes per
part de persones sordes per accedir al sistema d'emergencies mediques i a la
consultoria sanitaria.

Enumerar i quantificar la tipologia de les consultes rebudes.

Analitzar I'evolucié del nombre de consultes des de la implantacio de I'eina.

METODOLOGIA
Estudi observacional descriptiu retrospectiu.

RESULTATS

Entre I'any 2020 i I'any 2022 s'ha incrementat el nombre de videotrucades amb traduccio
de llengua de signes en més d'un 500%. Els motius més frequients de consulta han estat
el servei de traduccié als centres sanitaris, aixi com el propi consell i consulta sanitaria
al propi sistema d'emergéncies.

CONCLUSIONS

Des de la millora en la facilitat d'accés a la videotrucada per a persones amb sordesa,
hi ha hagut un increment de consultes rebudes. S'entén, aixi, que les intervencions
futures han d'estar focalitzades en la millora de I'accessibilitat de tota la poblaci6 als
serveis d'emergéncies per assolir I'equitat en l'accés i el tracte.



