. BARCELONA
URGENCIES XXX RECINTE MODERNISTA ’
HISTORIA D'UNA" | coNGRES HOSPITAL SANTA CREU | so‘h! MUE

ESPECIALITAT NACIONAL SANT PAU
CATALA 18 - 19 ABRIL 2024
D'URGENCIES |

EMERGENCIES

ABORDATGE INFERMER EN CONSULTA TELEFONICA
URGENT AL PACIENT AMB HIPOGLUCEMIA
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Sistema d'Emergéncies Médiques

INTRODUCCIO: La infermera d'emergéncies, durant la consulta telefonica i davant un pacient amb
hipoglucémia, té un rol fonamental en la deteccid i el reforg terapeutic fins I'arribada al domicili del recurs adient.

Al detectar I'hipogluceémia, es donen les recomanacions necessaries i es valoren els recursos més adequats a
cada pacient, segons la gravetat. La infermera tindra la funcié de guiar a I'alertant fins a I'arribada del recurs.

OBJECTIU: Coneixer els signes i simptomes pels quals es demana ajuda davant una hipoglucémia.

OBJECTIU SECUNDARI: Conéixer quantes hipoglucémies de la mostra es resolen al domicili durant la
intervencié telefonica, quantes han requerit administrar glucago, si han necessitat ajuda telefonica de com
administrar-lo i si han precisat assisténcia sanitaria.

METODOLOGIA: Estudi observacional, retrospectiu i descriptiu, mitjangant la recerca d'afectats diagnosticats
d'hipoglucémia durant el 2023 a la regié sanitaria del Camp de Tarragona, mitjangant I'aplicatiu informatic
utilitzat per un servei de consultoria d'emergéncies telefoniques.

RESULTATS:

Dels 469 casos (250 homes i 219 dones) d'hipoglicemies observades trobem una mitjana d'edat de 67 anys
amb una desviacié estandard de 19. La majoria dels casos han procedit del domicili (75%). El simptomes
d'alerta han estat agitacié (9%), somnoléncia (20%), alteracié de la parla (17%), convulsié (2%), inconsciencia
(16%), diaforesis (16%),

altres (52%) i no registrats (25%).

Els consells han estat: administracio via oral de carbohidrats (32%) i de glucago (24%). El 81% d'aquests ultims
han seguit els consells d'infermeria per la correcta administracio.

Finalment, el 60% s'han traslladat en ambulancia de suport vital basic i el 13% han rebut [l'alta
meédica, prévia assisténcia.
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CONCLUSIONS: L'abordatge d'infermeria a través de la consulta telefonica en situacié d'hipogluceémia sovint és
el primer pas per la rapida deteccid i tractament, evitant I'empitjorament de I'afectat, gracies tant a I'administracio
del glucago, com valorant el recurs necessari.



