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INTRODUCCIÓ
La seguretat de les persones ateses és un objectiu en la qualitat de l'assistència sanitària. Els esdeveniments
adversos que se'n deriven representen una taxa de morbimortalitat evitable. Seguint les línies estratègiques de
seguretat clínica del nostre centre, en quant a millora de la comunicació i atenció personalitzada de les
persones i famílies, s'ha iniciat un projecte per a contribuir, tant amb la seguretat com en la humanització, del
servei d'urgències, el traspàs d'informació a peu de llitera en pacients amb grau de triatge I i II.
OBJECTIUS
?  Incorporar el canvi de torn al peu de llitera en els graus de triatge I i II
?  Valorar la implicació dels professionals.
? Proposar un projecte de millora. METODOLOGIA
Estudi descriptiu longitudinal prospectiu. Mostra no probabilística propositiva. Es realitza en dos fases: la
primera, s'inicia d'1 de maig a 31 de novembre, on es registren el nombre de canvis de torn a peu de llit, N=145.
La segona, es descriuen els factors que influeixen als professionals d'infermeria en el canvi de torn mitjançant
un qüestionari online anònim amb 7 preguntes.
RESULTATS
Un 11.72% han realitzat el canvi a peu de llit. El 100% ha respost i coneixia el projecte, el 70% considera que
garanteix la seguretat de la persona atesa, 44% gairebé mai la utilitzat, 94% considera que l'ajudaria un mètode
estandarditzat de traspàs d'informació i enumeren els principals inconvenients.
CONCLUSIONS
?  L'estudi demostra que es requereix de major sensibilització i capacitació.
? Infermeria afirma que coneix el projecte i que garanteix seguretat però degut a les interrupcions, falta d'accés
al suport informàtic, manca d'hàbit i sensació de pèrdua d'informació no ho van realitzar.
?  Consideren que un mètode sistemàtic els ajudaria al traspàs d'informació.
?  Com a línia de futur, proposem instaurar l'eina I.D.E.A.S i avaluar la seva implantació.


