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Introducció:
L'atenció a víctimes de VM als SU hospitalàries és un procés complex que requereix una resposta coordinada i
multidisciplinària. La manca de protocols interinstitucionals entre l'hospital i serveis externs (recursos de salut,
cossos de seguretat, etc.) pot resultar en una atenció fragmentada i menys òptima, el que pot conduir a una
revictimització i una atenció més lenta i ineficaç.
Objectiu:
Demostrar la necessitat d'establir protocols interinstitucionals entre l'hospital i els serveis externs, per garantir
una atenció integral i eficient, que eviti la victimització secundària a les dones en situació de VM als SU.
Metodologia:
Dels 85 casos atesos per VM l'any 2023 al servei d'urgències, es va recollir mitjançant qüestionari, informació
sobre la qualitat de la comunicació i la informació proporcionada en la coordinació entre l'hospital i els serveis
externs de derivació.
Resultats:
L'anàlisi de dades mostra (73%) dèficits en la comunicació i la coordinació entre l'hospital i els serveis externs
de derivació, que evidencien la necessitat de desenvolupar protocols interinstitucionals que estableixin vies de
comunicació i informació clars i eficaços, que evitin l' atenció fragmentada, la relentització en la atenció i la
revictimització de les dones ateses per VM als SU.
Conclusions:
La col·laboració interinstitucional és fonamental per millorar l'atenció a víctimes de VM en els SU. En aquest
sentit, proposem treballar en l'elaboració de protocols interinstitucionals, que estableixin canals de comunicació
per garantir una atenció efectiva i eficient, que eviti la victimització secundària de les dones en situació de VM.
La integració de criteris, podria conduir a una millora substancial de la qualitat de l'atenció i de la seguretat de
les dones ateses per VM, als SU.


