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Humanitzacio a Urgéncies al S. XXI: utopia o realitat?

1. Justificacio:

La humanitzacié als Serveis d'Urgencies és fonamental per tal de garantir la
qualitat de I'atencio i el benestar integral dels pacients en situacions critiques.
Aquesta practica es centra en tractar a cada individu amb empatia, respecte |
compassio, reconeixent la seva dignitat i singularitat més enlla de la seva
condici6 medica o situacid d'emergencia. En un entorn d'urgencies, on els
pacients poden trobar-se en estats de vulnerabilitat extrema, la humanitzacio
adquireix una rellevancia encara major.

En primer lloc, la humanitzacié fomenta la construccio d'una relacié de confianga
entre el pacient i l'equip assistencial. La comunicacié empatica i l'atencio
personalitzada ajuden a disminuir l'estres i I'ansietat del pacient, permetent-li
sentir-se escoltat i comprés en un moment de crisi. Aix0 no només millora
I'experiencia del pacient, siné que també pot tenir un impacte positiu en la seva
recuperacio i adhesio al tractament.

A més, la humanitzacié promou un ambient de treball més col-laboratiu i positiu
entre els professionals de la salut. En reconeixer la importancia del costat huma
tant en els pacients com en el personal médic, es fomenta un clima laboral més
respectuos i solidari, i aixo contribueix a una millor qualitat assistencial.

Els professionals sanitaris que treballen als Serveis d'Urgéencies estan exposats
a situacions altament estressants i emocionalment exigents de manera constant.
La humanitzacié a urgencies no només beneficia als pacients, sin6 que també
pot ajudar als professionals a mantenir la seva empatia, satisfaccio laboral i
benestar emocional, la qual cosa al seu torn prevé el desgast professional i la
sindrome de burnout.

Aixi mateix, la humanitzacio als Serveis d'Urgencies reforca I'enfocament holistic
de la medicina, que considera no només els aspectes fisics, siné també els
emocionals, socials i espirituals del pacient. Aixd permet abordar les necessitats
del pacient de manera integral, promovent el seu benestar global i no només la

resolucié de I'emergencia médica immediata.
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En resum, la humanitzacié als Serveis d'Urgencies és essencial per garantir una
atenci6 sanitaria de qualitat, promoure relacions solides entre el pacient i I'equip
assistencial, reduir l'estres i l'ansietat dels pacients, afavorir un enfocament
holistic de 'atencid sanitaria i protegir el benestar emocional dels professionals
sanitaris. Es un aspecte fonamental que ha de ser prioritzat a la practica clinica
diaria de tots els professionals de la salut que treballen en aquest entorn.

2. Objectiu:

a) Fomentar la consciéncia i comprensio sobre la importancia de la humanitzacié
als Serveis d'Urgencies entre els professionals de la salut, destacant com un
enfocament centrat en la persona pot millorar la qualitat de I'atencio al pacient i

I'experiencia tant del pacient com del professional.

3. Objectius especifics:

a) Proporcionar eines practiques i estratégies concretes als participants per
implementar la humanitzacio en la seva practica clinica diaria en el context dels
Serveis d'Urgencies.

b) Facilitar l'intercanvi d'experiéncies entre els professionals de la salut que
treballen als Serveis d'Urgéncies, amb I'objectiu d'aprendre els uns dels altres i
promoure una cultura institucional que posi en valor la humanitzacié en |'atencio

sanitaria urgent.



