
 
 

Taller 4 

Gestió d’afectats en IMA: Qui és qui? 

 

1. Justificació:   

En un incident amb múltiples afectats (IMA), la filiació i la traçabilitat de les víctimes són 

un element crític que pot marcar la diferència entre una resposta organitzada i el caos 

assistencial. Identificar correctament cada persona i seguir el seu recorregut al llarg del 

sistema sanitari permet prioritzar millor, evitar errors i garantir la continuïtat 

assistencial. 

La pèrdua de traçabilitat comporta riscos reals: pacients que desapareixen del circuit, 

familiars sense informació i equips que prenen decisions amb dades incompletes en 

moments de màxima pressió. En aquests escenaris, la filiació esdevé una eina clau de 

seguretat clínica i de coordinació operativa. 

Aquest taller vol aportar eines pràctiques per assegurar la identificació i el seguiment 

dels afectats en totes les fases de la resposta —prehospitalària, hospitalària i de 

coordinació—, posant el focus en els punts crítics i en com evitar-los. Perquè en un IMA, 

allò que no es registra no es coordina, i allò que no es coordina posa en risc l’assistència. 

2. Objectiu: 

Millorar la capacitat dels professionals de tot el grup sanitari que intervé en un incident 

amb múltiples afectats (IMA): àmbits prehospitalari, hospitalari i de coordinació; per 

garantir una filiació correcta i la traçabilitat dels afectats, assegurant la continuïtat 

assistencial i la seguretat clínica al llarg de tot el procés. 

3. Objectius específics:  

● Reconèixer la importància operativa i assistencial de la filiació i la traçabilitat en 

la gestió d’un IMA. 

● Identificar els punts crítics on es produeixen pèrdues d’informació o errors de 

registre durant la resposta. 

● Conèixer els procediments i eines disponibles per a la identificació i el seguiment 

dels afectats en les diferents fases de l’atenció. 

● Millorar la coordinació i la comunicació entre els dispositius prehospitalaris, 

hospitalaris i els centres de coordinació. 

● Aplicar estratègies pràctiques per garantir la continuïtat assistencial i la correcta 

transmissió de la informació. 



 
● Promoure una resposta homogènia basada en protocols i bones pràctiques 

compartides. 
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